
· Strong product knowledge
· Understanding of target customers
· Professional etiquette
· Conflict resolution
· Cash handling
· Customer service skills
· Positive attitude
· Energy
· Teamwork
· Menerapkan keahlian dalam administrasi bisnis, pencatatan, perencanaan, kebijakan, prosedur, penelitian, penjadwalan, dan tanggung jawab terkait untuk memastikan operasi yang produktif
· Melatih 4 kasir baru setiap bulan, pantau batas kas, dan pastikan layanan pelanggan berkualitas setiap saat
· Mengoperasikan mesin kasir POS, menangani rata-rata 92 transaksi setiap hari, dan memverifikasi jumlah uang di laci kas
· Memiliki reputasi untuk layanan yang cepat dan efisien dengan akurasi tingkat tinggi, menerima 97,9%+ peringkat kepuasan pelanggan setiap tahun
· Mempertahankan pengetahuan menyeluruh tentang barang dagangan toko dan jual kartu kredit toko
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PENGALAMAN KERJA
PROFIL
Seorang kasir yang handal dengan 7+ tahun pengalaman menyediakan layanan pelanggan yang sangat baik, menangani akun harian, dan memelihara inventaris. Bertujuan untuk menggunakan pengetahuan dan keahlian ritel untuk secara efektif mengisi peran manajerial di JP Electronics.
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Administrasi Perkantoran
SMK Negeri 2 Bandung
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PENDIDIKAN
KEUNGGULAN
KONTAK
+123 4567 8953
sari@gmail.com
www.lelasari.com
KASIR
LELA SARI
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PENGALAMAN KERJA
linkedin.com/lelasari
lelasari
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•   Science Experiment
•   Wild Photography
•   Video Gaming
•   Computer Programming
HOBI
2012 - 2015
Magang Staff Administrasi
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SERTIFIKAT
Photoshop
Illustrator
InDesign
MS Office
Dreamweaver
After Effects
Keynote
KEAHLIAN
JERI TAN
Supervisor | LIGA, Inc.
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